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Initial 30 days 90-120 days
(ongoing)

Aligning For Outcomes

Aujourd'hui vous apprendrez:

• Configuration
• À quoi ressemble RepairLink pour les clients
• Comment commercialiser aux clients
• Calendrier de lancement en douceur
• Où trouver de l'aide

Presenter
Presentation Notes
There’s nothing too complicated about using RL but there is a lot of info in this presentation. There are tons of resources to help you along the way from this webinar, a landing page for our Navistar dealers and our customer success team. Rest easy, all of your questions will be answered
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Initial 30 days 90-120 days
(ongoing)

Stratégie globale du commerce électronique

Augmenter le revenu 
des pièces?

(Vendre plus de 
pièces)

Devenez plus 
facile à faire des 

affaires avec

Aidez-nous à 
conquérir de 

nouveaux clients

Obtenir une plus 
grande part de 

portefeuille avec 
les clients 
existants

Presenter
Presentation Notes
1. Les acheteurs ne savent toujours pas à quel point vous pouvez être concurrentiels. Être sur RL vous donne la visibilité dont vous avez besoin pour rivaliser
2. Plus de données de pièces disponibles pour l'acheteur signifient un client plus éduqué et un processus de commande beaucoup plus fluide.
3. Certains acheteurs commandent leurs pièces en ligne. RL vous donne une présence sur le terrain électronique et une chance de gagner de nouveaux clients
4. Vos clients achètent des pièces de rechange. Votre présence en ligne garantit qu'ils verront à quel point vous êtes compétitifs, ce qui vous permettra d'obtenir une part plus importante de leurs activités professionnelles et de les obtenir plus rapidement, ce qui se traduira par une disponibilité accrue.
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Configuration de RepairLink 
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Mettre en place des liens

• Le lundi 22 octobre, 
vous devriez avoir reçu 
un courriel d'activation.

Presenter
Presentation Notes
Vous devriez déjà avoir reçu un courrier électronique de «Bienvenue à RepairLink».
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À quoi ressemble RepairLink 
pour les clients
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Navigation Poids-Lourds

Presenter
Presentation Notes
Cet écran indique où les commandes précédentes sont sauvegardées pour référence et stockage s'il s'agit d'une activité récurrente. Pour lancer une recherche de pièce, vos acheteurs cliquent simplement sur le bouton "Commencer la recherche de pièce ici".
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Recherche de pièces

Presenter
Presentation Notes
Si une commande particulière se reproduit et que votre acheteur sait déjà que les recherches de numéro de pièce peuvent être effectuées à l'aide de ce numéro de pièce, il fournira à votre client final une image de la pièce et de son coût. Il suffit de taper le numéro de pièce et cliquez sur le bouton de recherche.
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Touche de sortie

Presenter
Presentation Notes
RL peut également effectuer des recherches de NIV en tandem avec OnCommand. Un nom de panier doit être créé pour référence ou commande récurrente. Il suffit de remplir les champs de recherche et d'appuyer sur le bouton «Ouvrir catalogue». L’acheteur sera redirigé vers OnCommand où il fonctionnera comme d’habitude
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Integration avec OnCommand
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Compléter une Recherche de véhicule
1. Entrer le nom du panier
2. Entrer dans le châssis ou le NIV
3. Cliquez la touche Ouvrir Catalogue

NB: Un N° Navistar n’est pas obligatoire

Presenter
Presentation Notes
Les listes de pièces créées dans OnCommand sont facilement ramenées dans RL pour la commande
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Gestion du Panier

Presenter
Presentation Notes
L’écran final que les acheteurs voient avant de passer leur commande. Les paniers créés dans OnCommand peuvent être transférés dans RL en un clic. Des remarques peuvent être ajoutées telles que des instructions de livraison ou pour vérifier la disponibilité. Les fichiers avec des commandes passées et / ou récurrentes peuvent être importés avec le bouton «choisir un fichier». Les numéros de bons de commande sont également ajoutés sur cet écran.
Le NIV sera importé dans la zone de notes à partir de listes de pièces créées dans OnCommand. Avoir ce NIV à portée de main créera des opportunités de vente incitative. "Tant que vous commandez cette partie, savez-vous que vous en aurez également besoin?"
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Panier de commande

Presenter
Presentation Notes
Une fois que l'acheteur a passé sa commande, il est redirigé vers l'écran Gestion des commandes avec un message de confirmation indiquant que sa commande a été envoyée au concessionnaire spécifié
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Écran d’aperçu du concessionnaire
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NB: C’est dans le portail OEC (où D2D se situe aujourd’hui).

Presenter
Presentation Notes
Une fois que votre acheteur a cliqué sur le bouton de commande dans RL, la commande apparaît immédiatement sur l'écran de synthèse du concessionnaire.
Les acheteurs peuvent être affectés à des guichets spécifiques. Comme je l’ai déjà mentionné, comme vous avez configuré votre notification, vous serez averti par e-mail ou par SMS que vous avez une nouvelle commande dans votre file d'attente.
Détaillez les en-têtes de colonne…
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Traitement d'une commande
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Note: C’est dans le portail OEC

Presenter
Presentation Notes
Double-cliquez sur une commande dans l'écran de synthèse pour l'ouvrir. Ici, vous verrez ce que l’acheteur recherche, son exactitude par rapport au NIV, son prix lors de l’achat, la quantité recherchée et les éventuelles remarques accompagnées d’instructions spéciales.



OEConnection LLC, Company Confidential.  Not for disclosure.

Commercialisez auprès de vos clients

18
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Commercialisez auprès de vos clients

• OEConnection.com\Navistar inclus:
• Prospectus de marketing
• Trucs et astuces, FAQ
• Assistance

• Webinaires
• Annonces du programme
• Meilleures pratiques

Presenter
Presentation Notes
La page de destination OEC / Navistar constitue votre guichet unique pour toutes les informations dont vous aurez besoin.
Parler à des points de balle individuels

Les versions en français sont en préparation; Seront disponibles bientôt.
Remarque: le site Web côté client (Navistar.RepairLinkShop.com) sera mis en ligne le 1er novembre. Prenez le temps d'ici le 12 novembre de préparer votre matériel de marketing afin d'être prêt!
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1. Préparation: Configurez
• Prix client et visibilité de l'inventaire
• Nouveau client & notifications des commandes

2. Performance: Éduquer / Établir la responsabilité du 
personnel
• Configurez le compte à Navistar.RepairLinkshop.com pour 

démontrer la valeur (disponible le 1er novembre)
3. Promptitude: Répondez aux commandes endéans 5 

minutes
4. Promotion: Navistar.RepairLinkShop.com

• Engagez-vous avec vos clients et distribuez des prospectus de 
marketing

• Dites à ceux qui appellent que vos pièces sont disponibles à 
Navistar.RepairLinkShop.com 24h/7j

20

Les 4 P pour la réussite des concessionnaires

Presenter
Presentation Notes
Si vous faites toutes ces 4 choses, vous serez en forme
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Chronologie du
Lancement en douceur

21
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Chronologie

Novembre
D L M M J V S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Octobre
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Lancement de RepairLink 
(Les clients sont notifié)

Didacticiel RepairLink approfondi (pour les 
concessionnaires francophones)

Vidéo d’aperçus de RepairLink 
(pour les concessionnaires)

Lancement de RepairLink 
(pour les concessionnaires)

Presenter
Presentation Notes
Quelques événements se produiront au cours des prochaines semaines. Cette semaine est le lancement pour vous - le concessionnaire - et cette vidéo. Il vous faudra quelques semaines avant que nous en informions vos clients afin que vous puissiez vous familiariser avec RepairLink. D'ici le 12 novembre - lorsque nous en informerons vos clients, vous commencerez à recevoir des conseils des concessionnaires sur la manière d'optimiser RepairLink. Vous les recevrez chaque semaine pendant un petit moment au début.

Nous informerons les clients avec lesquels vous nous avez dit que vous souhaitez faire des affaires en ligne le 5 novembre, en leur faisant savoir qu'ils peuvent commencer à acheter chez des revendeurs comme le vôtre dès le 12 novembre dans une semaine.

Ensuite, le 12 novembre, nous informerons vos clients qu’Ils peuvent s'inscrire à RepairLinkShop. La principale idée fausse à propos de RepairLink est que vous perdez le service client et le lien personnel avec les achats en ligne, ce qui est tout simplement faux. À ce stade, vous devez travailler avec vos clients pour les encourager à rejoindre le groupe, les mettre au courant avec le système et les guider à travers une commande passée avec vous. Nous savons qu'une fois que vos clients seront opérationnels, ils vous poseront des questions et vous générerez des questions de votre choix simplement en parcourant les requêtes. Nous aurons donc des formations plus approfondies pour ce type de questions.
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Ce que vous devez faire

D’ici le 12 novembre: Commencez votre promotion en ligne auprès de vos 5 clients
Visitez OEConnection.com/NavistarFR les outils marketing et les meilleures pratiques

D’ici le 1er novembre: Complétez la configuration
Votre Représentant du succès du Client vous assistera.

D’ici le 31 octobre: Consultez les FAQ et Meilleures Pratiques 
Elles sont incluses dans ce paquet et sur OEConnection.com/NavistarFR

Ajoutez 5 clients avec qui vous souhaitez faire via RepairLink
Visitez OEConnection.com/NavistarFR pour ajouter des clients

D’ici le 31 octobre:

Presenter
Presentation Notes
Vous recevrez ceci par la poste, et si vous ne le recevez pas, c’est aussi sur votre page RepairLink Navistar. Si vous suivez cette liste de vérification, il vous sera plus facile de commencer à démarrer RepairLink.
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Où trouver de l'aide

24



OEConnection LLC, Company Confidential.  Not for disclosure.

Concessionnaires Inscrits

Centre d'assistance

Connexion OEC Cliquez sur 
Centre d’assistance

Sélectionnez votre solution pour 
afficher les meilleures réponses à vos 

questions d'assistance et de 
dépannage.

Presenter
Presentation Notes
Dans le coin supérieur droit de votre écran de concessionnaire, vous aurez accès à la base de connaissances OEC, qui vous permettra d'accéder à une base de données interrogeable par mots clés qui répondra à toutes les questions relatives au dépannage, à l’assistance et à la formation. 
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Canada
Formation initiale/

Optimisation
Patchio Muleba

Succès du Client

Presenter
Presentation Notes
Cet agent du Succès du client est disponible gratuitement et à tout moment pour aider vos clients à commander des pièces en ligne. 

De plus, nous avons des spécialistes acheteurs spécialisés dans notre équipe de Succès du client où ils (à votre demande, le concessionnaire) contactez vos clients pour leur expliquer comment s’inscrire, comment le programme fonctionne, etc. Pour accroître l’engagement au programme. 
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Quelles sont vos 
questions?

N'oubliez pas: Des informations 
utiles sont disponibles sur 

OEConnection.com/NavistarFR

27
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Thank YouMERCI

LA CONNECTION DES PIECES DE RECHANGE
POUR L’EQUIPMENT D’ORIGINE


	RepairLink: �Programme de Commerce �Électronique des Pièces
	Slide Number 2
	Stratégie globale du commerce électronique
	Configuration de RepairLink 
	Mettre en place des liens
	À quoi ressemble RepairLink pour les clients
	�Navigation Poids-Lourds�
	�Recherche de pièces�
	�Touche de sortie�
	Integration avec OnCommand
	���Gestion du Panier���
	���Panier de commande���
	Écran d’aperçu du concessionnaire
	Traitement d'une commande
	Commercialisez auprès de vos clients
	Commercialisez auprès de vos clients
	Les 4 P pour la réussite des concessionnaires
	Chronologie du�Lancement en douceur
	Chronologie
	Ce que vous devez faire
	Où trouver de l'aide
	Concessionnaires Inscrits
	Succès du Client
	Quelles sont vos questions?��N'oubliez pas: Des informations �utiles sont disponibles sur OEConnection.com/NavistarFR�
	Slide Number 28

