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Aujourd'hui vous apprendrez:

Configuration

A quoi ressemble RepairLink pour les clients
Comment commercialiser aux clients
Calendrier de lancement en douceur

Ou trouver de l'aide

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
There’s nothing too complicated about using RL but there is a lot of info in this presentation. There are tons of resources to help you along the way from this webinar, a landing page for our Navistar dealers and our customer success team. Rest easy, all of your questions will be answered
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Stratégie globale du commerce éelectronique
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Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
1. Les acheteurs ne savent toujours pas à quel point vous pouvez être concurrentiels. Être sur RL vous donne la visibilité dont vous avez besoin pour rivaliser
2. Plus de données de pièces disponibles pour l'acheteur signifient un client plus éduqué et un processus de commande beaucoup plus fluide.
3. Certains acheteurs commandent leurs pièces en ligne. RL vous donne une présence sur le terrain électronique et une chance de gagner de nouveaux clients
4. Vos clients achètent des pièces de rechange. Votre présence en ligne garantit qu'ils verront à quel point vous êtes compétitifs, ce qui vous permettra d'obtenir une part plus importante de leurs activités professionnelles et de les obtenir plus rapidement, ce qui se traduira par une disponibilité accrue.


Configuration de RepairLink

Right part. Right place. Right time.



Mettre en place des liens

repairlink” ¢

Le lundi 22 octobre,
vous devriez avoir recu e ——
un courriel d'activation. «-Bienvenue a RepairLink!

Vous étes maintenant inscrit 4 RepairLink, le systéme d’achat de
piéces en ligne le plus complet du marché!

Complétez les étapes suivantes pour étre opérationnel:

* Comprenez comment utiliser RepairLink. votre Représentant du Succés du Client
vous coentactera pour vous aider 3 démarrer.

* Soyez aux aguets pour une vidéo de didacticiel d'introduction qui vous sera
envoyée cette semaine. Cefie vidéo passera en revue les principes de base de
RepairLink et expliguera comment vous pouvez exploiter cette plate-forme de

commerce électronique pour acquér

un avantage concurrentiel.

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
Vous devriez déjà avoir reçu un courrier électronique de «Bienvenue à RepairLink».


A quoi ressemble RepairLink
pour les clients

Right part. Right place. Right time.
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Navigation Poids-Lourds

International / IC Bus

Automotive

Begin Part Search Here

o'+ | repairlink

Welcome: mpishopT rplshop7

Support Center | #@Print | Logout
Orders [ Carts ~ Part Search My Dealers ~ Accoun ement - Promotions Take This Month's Pg at's New
See all promotional details x

E Save today on select parts from GM, VW, Mercedes-Benz, Nissan, and Infiniti.

Orders/Cart Management

Sent Orders | Saved Carts

Status v Dealer «

12/82017 30 AM Repair Link MORE 2 OEC -
DEMQ Dealer

Working On VIl

12/52017 239 PM RepairLink More QA =

Dealership 3

Completed VIN EE6083430 422214242

111282017 2212 PM

RepairLink More QA
Dealership 3

Completed

Completed VIN 687849245 112872017 2:00 PM Repair Link MORE 2 -

42017 2238 PM RepairLink More QA

Dealership 3

Mo
NEW

Brake Pads

Completed Mike's Order 111472017 212 PM RepairLink More QA -
Dealership 3

New 1111472017 10:35 AM

k More QA _
Brake Pads Brian RepairLink More QA

Dealership 3

New RO# 4568473 11142017 10:34 AM RepairLink More QA -
Dealership 3

12/22/2017 AM

1272172017 11:10 PM Freedom’s Automotive

Demo

Completed

Complated 1001972017 7:47 AM Freedom's Automotive -

Right part. Right place. Right time.
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Presentation Notes
Cet écran indique où les commandes précédentes sont sauvegardées pour référence et stockage s'il s'agit d'une activité récurrente. Pour lancer une recherche de pièce, vos acheteurs cliquent simplement sur le bouton "Commencer la recherche de pièce ici".


.

Recherche de piéces

Automotive  International ! 1C Bus

ol* | repairlink

Weicome: mishapT pishop?

Support Cerder dhPrint | Logout
Part Search My Dealers - Account Management - Promotions Take This Month's Poll What's New
‘ Save today on select parts from GM, VW, Mercedes-Benz, Nissan, and Infiniti.  See all promotional details x

Part Search

Parts in Cart
FREEDOM TRUCKING Demo

Frafenes Deser

FREEDOM TRUCKING

' ndicates required field

Search by

Search by
" Cart Name

Part# VIN/ Serial #

=

Right part. Right place. Right time. 11
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Presentation Notes
Si une commande particulière se reproduit et que votre acheteur sait déjà que les recherches de numéro de pièce peuvent être effectuées à l'aide de ce numéro de pièce, il fournira à votre client final une image de la pièce et de son coût. Il suffit de taper le numéro de pièce et cliquez sur le bouton de recherche.


Touche de sortie

Automotive  International / IC Bus

ols | repairlink

Weicome: mpishop? rpishopT

SuPPET Ceriber (- Lsgpat
Part Search My Dealers ~ Account Management - Promotions Take This Month's Poll What's Mew
‘ Save today on select parts from GM, VW, Mercedes-Benz, Nissan, and Infiniti.  See all promotional details x

Part Search n
Parts in Cart

FREEDOM TRUCKING Demo
Prefamed Deser

FREEDOM TRUCKING

Total: $0.00 [ERSLIE:N

* Indicates required fald
Fearch by

Search by " Cart Mame Brakes Order

Part # VIM/ Serial #

i

Right part. Right place. Right time. 12
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Presentation Notes
RL peut également effectuer des recherches de NIV en tandem avec OnCommand. Un nom de panier doit être créé pour référence ou commande récurrente. Il suffit de remplir les champs de recherche et d'appuyer sur le bouton «Ouvrir catalogue». L’acheteur sera redirigé vers OnCommand où il fonctionnera comme d’habitude


B
Integration avec OnCommand

Basic Customer Journey @nCommand

Justratisas List () Vihiek Build Surmary () iy Pasrta Lint *
% —
o e e
Compléter une Recherche de véhicule L

1. Entrer le nom du panier
2. Entrer dans le chassis ou le NIV
3. Cliquez la touche Ouvrir Catalogue - s

o = o)

NB: Un N° Navistar n’est pas obligatoire

Right part. Right place. Right time. 13
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Presenter
Presentation Notes
Les listes de pièces créées dans OnCommand sont facilement ramenées dans RL pour la commande


.

Gestion du Panier

» & ) 7
. [ repairlink Automotive  International ! IC Bus

Dvders | Cans - Part Search My Dealers ~ Account Management - Promations Take This Month's Pall What's New

Welcome: mishapT rpishopT
Support Center | MPrint | Logout

g Don't miss out on savings! Save today on select parts from GM, VW, Mercedes-Benz, Nissan, Infiniti, and Ford!  ClCK here for gelails

Orders/Cart Management > Cart Detalls : "Brake Order”

x

FREEDOM TRUCKING Demo
Prate s Deser
FREEDOM TRUCKING s
Call to order

Add more parts with one of the oplions below.

Add Part Upload Parts [eQllEIRITY fileml and RUEECEEE

Part Numbar Part Description Manutacturer Promaotion Pricing Req Oty Availability

06.J145172 HOLDER List Price: & 1 0

Price:

MNet Price

§20.82 Deleta

" Indicates reguired field

" Cart Name Brake Ordar

Mote

Terms of Use | Privacy Policy

Ciopyright © 2012 CEConnesten Al Rights Aeservad

Cart Total: $20.82

Right part. Right place. Right time. 14
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Presenter
Presentation Notes
L’écran final que les acheteurs voient avant de passer leur commande. Les paniers créés dans OnCommand peuvent être transférés dans RL en un clic. Des remarques peuvent être ajoutées telles que des instructions de livraison ou pour vérifier la disponibilité. Les fichiers avec des commandes passées et / ou récurrentes peuvent être importés avec le bouton «choisir un fichier». Les numéros de bons de commande sont également ajoutés sur cet écran.
Le NIV sera importé dans la zone de notes à partir de listes de pièces créées dans OnCommand. Avoir ce NIV à portée de main créera des opportunités de vente incitative. "Tant que vous commandez cette partie, savez-vous que vous en aurez également besoin?"


Panier de commande

ol | repairlink

Automotive

Begin Part Search Here

International / IC Bus

‘Weicome: pishop? rpishop?

Support Center | EMPrint | Logout
Orders [ Carts ~ Part Search My Dealers = Account Management - Promotions Take This Month's Poll What's New
See all promotional details x

s Save today on select parts from GM, VW, Mercedes-Benz, Nissan, and Infiniti.

Orders/Cart Management

b Sent Orders. Saved Carts

Ezahic]g! art N ame v
Brakes Order
ViM 656983429
VIM 172869475
VIM 637349245
Brake Pads
Completed

Mikas Order

WEW

Brake Pads Brian
New RO 4568473

Completed

Completed

422214242

Data Modified ~

12/8/2017 9:30 AM

12/572017 239 PM

1112872017 212 PM

11282017 2:00 PM

11142017 2238 PM

111472017 212 PM

111142017 10:35 AM

111472017 10:34 AM

1212172017 11,10 PM

101972017 7:47 AM

Your order was submitted!

IDealerv

Repair Link MORE 2 OEC

DEMO Dealer

RepairLink More QA
Dealership 3

RepairLink More QA
Dealership 3

Repair Link MORE 2

RepairLink More QA
Dealership 3

RepairLink More QA
Dealership 3

RepairLink More QA
Dealership 3

RepairLink More QA
Dealership 3

Freedom's Automotive

Demo

Freedom's Automotive

121222017 AM

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
Une fois que l'acheteur a passé sa commande, il est redirigé vers l'écran Gestion des commandes avec un message de confirmation indiquant que sa commande a été envoyée au concessionnaire spécifié


a
Ecran d’apercu du concessionnaire

_ OVERVIEW |

% 1 New Notes X
Sort new notes and photos to the top by clicking on the Attachment Column

Search Transactions

m Clear Search

All Transactions  Archive | Printw | Affach » | Refresh | Filter Transactions + | Show Trans ID

HNotes [0]

Navistar 07701010 07701010 © o navstarshopus 10/15/2018 3:29 PM
New Navistar 07701010 07701010 Test OEC 121401 812512015 842 AM
. MNoles | [1] -
Opened Navistar 07701010 07701010 =2l navstarshopus 91712018 317 PM
Opened Navistar Dema Navistar 07701010 07701010 ® Notes [6] tarshopu 91172018 317 PM
Page 1 of 1 (4 items) 1

NB: C’est dans le portail OEC (ou D2D se situe aujourd’hui).

Right part. Right place. Right time. 16
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Presentation Notes
Une fois que votre acheteur a cliqué sur le bouton de commande dans RL, la commande apparaît immédiatement sur l'écran de synthèse du concessionnaire.
Les acheteurs peuvent être affectés à des guichets spécifiques. Comme je l’ai déjà mentionné, comme vous avez configuré votre notification, vous serez averti par e-mail ou par SMS que vous avez une nouvelle commande dans votre file d'attente.
Détaillez les en-têtes de colonne…


Traitement d'une commande

OEC Home  LinklQ D2DLink @ D2D Express

OVERVIEW | ~+ NAVSTARSHOPUS x

RepairLink

VIN: @ info Center YM: Buyer: DMS Cust #: Status:
- 0 null navstarshopus Opened
(PO: 12345)

® Note: 0 Photo: 0

+ 7 =

o Add Part Locate Save Print ~
= Buyer Request
Part # Program  Description QOH Qty Rq Revised Part # List Reimb $ Net Buyer Cost|
3007558C1 NIA 0 1 | 3007558C1 $0.00 50,00 50.00
FULK1698 FILTER, REFAIR KIT, AIR DRYER 0 1 | FULK1698 527.80 50,00 527.30

¥

[E)Response to Buyer

Program Dealer Cost List Buyer Cost Core Price Qty Rq Qty Ful Status Net Buyer Cost Invoice # Avail Date Time of Day

No data to display

Subtotal: —

Note: C'est dans le portail OEC

Right part. Right place. Right time. 17
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Presenter
Presentation Notes
Double-cliquez sur une commande dans l'écran de synthèse pour l'ouvrir. Ici, vous verrez ce que l’acheteur recherche, son exactitude par rapport au NIV, son prix lors de l’achat, la quantité recherchée et les éventuelles remarques accompagnées d’instructions spéciales.


Commercialisez aupres de vos clients

Right part. Right place. Right time. 18
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D
Commercialisez aupres de vos clients

OEConnection.com\Navistar inclus: |
Prospectus de marketing: Webinaires
Trucs et astuces, FAQ Annonces du programme
Assistance Meilleures pratiques

<+ OEC e

View page in English

re pal rl 18 k INTERNATIONAL o/ Outils de RepairLink

« Annonce® COMMANDEZ DES PIECES

. FAQ"

« Présentation* EN LlGN E!

= Modéle du plan d'organisation de RepairLink* Tl I i ——
» oir RepairLink en Action® repalrll N k e_e
« Sondage d'évaluation® RepalrLlnkShop.com

Paquets du concessionnaire:

* Liste & vérifier du concessionnaire®

* Meilleures pratigues du concessionnaire

« Letire d'annonce du programme pour les
concessionnaires®

Actions nécessaires: . FAQY

* Actuellement disponible uniquement en anglais
(francais arrive bientdt)

Ici vous trouverez des informations utiles et des outils pour garantir votre succes avec

RepairLink. Sauvegardez cette page! Cette ressource sera mise a jour fréquemment.

Commandez
les pieces
en ligne!

Etes-vous déja inscrit? Sinon, cliquez ci- D&ja inscrit? Cliquez ci-dessous pour
dessous: ajouter vos cing (5) acheteurs:

RepairLinkShop.com

Webinaires a venir: repairlink

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
La page de destination OEC / Navistar constitue votre guichet unique pour toutes les informations dont vous aurez besoin.
Parler à des points de balle individuels

Les versions en français sont en préparation; Seront disponibles bientôt.
Remarque: le site Web côté client (Navistar.RepairLinkShop.com) sera mis en ligne le 1er novembre. Prenez le temps d'ici le 12 novembre de préparer votre matériel de marketing afin d'être prêt!


S
Les 4 P pour la réussite des concessionnaires

Préparation: Configurez
Prix client et visibilité de l'inventaire
Nouveau client & notifications des commandes

Performance: Eduquer / Etablir la responsak
personnel
Configurez le compte a Navistar.RepairLinkshop.com pour
démontrer la valeur (disponible le 1er novembre)

Promptitude: Répondez aux commandes endéans 5
minutes

Promotion: Navistar.RepairLinkShop.com

Engagez-vous avec vos clients et distribuez des prospectus de
marketing

Dites a ceux qui appellent que vos g)jéces sont disponibles a
Navistar.RepairLinkShop.com 24h//|

ilité du

Right part. Right place. Right time. 20
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Presenter
Presentation Notes
Si vous faites toutes ces 4 choses, vous serez en forme


Chronologie du
Lancement en douceur

Right part. Right place. Right time.
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Chronologie

D L M M J V s D L M M J VvV s

2] s | e 1 2 3
7 8 9 10 11 12 13 4 s 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 (120 13 184 15 16 17
21 22 23 8 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30

Lancement de RepairLink

. Lancement de RepairLink
(pour les concessionnaires)

(Les clients sont notifié)

Didacticiel RepairLink approfondi (pour les

Vidéo d’apercus de RepairLink , !
concessionnaires francophones)

(pour les concessionnaires)

Right part. Right place. Right time.

OEConnection LLC, Company Confidential. Not for disclosure.


Presenter
Presentation Notes
Quelques événements se produiront au cours des prochaines semaines. Cette semaine est le lancement pour vous - le concessionnaire - et cette vidéo. Il vous faudra quelques semaines avant que nous en informions vos clients afin que vous puissiez vous familiariser avec RepairLink. D'ici le 12 novembre - lorsque nous en informerons vos clients, vous commencerez à recevoir des conseils des concessionnaires sur la manière d'optimiser RepairLink. Vous les recevrez chaque semaine pendant un petit moment au début.

Nous informerons les clients avec lesquels vous nous avez dit que vous souhaitez faire des affaires en ligne le 5 novembre, en leur faisant savoir qu'ils peuvent commencer à acheter chez des revendeurs comme le vôtre dès le 12 novembre dans une semaine.

Ensuite, le 12 novembre, nous informerons vos clients qu’Ils peuvent s'inscrire à RepairLinkShop. La principale idée fausse à propos de RepairLink est que vous perdez le service client et le lien personnel avec les achats en ligne, ce qui est tout simplement faux. À ce stade, vous devez travailler avec vos clients pour les encourager à rejoindre le groupe, les mettre au courant avec le système et les guider à travers une commande passée avec vous. Nous savons qu'une fois que vos clients seront opérationnels, ils vous poseront des questions et vous générerez des questions de votre choix simplement en parcourant les requêtes. Nous aurons donc des formations plus approfondies pour ce type de questions.


.
Ce que vous devez faire

Consultez les FAQ et Meilleures Pratiques
Elles sont incluses dans ce paquet et sur OEConnection.com/NavistarFR

D’ici le 31 octobre:

Ajoutez 5 clients avec qui vous souhaitez faire via RepairLink

D’ici le 31 octobre:
Visitez OEConnection.com/NavistarFR pour ajouter des clients

D’ici le 1er novembre: Complétez la configuration
Votre Représentant du succés du Client vous assistera.

Commencez votre promotion en ligne aupres de vos 5 clients

LHP .
D’ici le 12 novembre: Visitez OEConnection.com/NavistarFR les outils marketing et les meilleures pratiques

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
Vous recevrez ceci par la poste, et si vous ne le recevez pas, c’est aussi sur votre page RepairLink Navistar. Si vous suivez cette liste de vérification, il vous sera plus facile de commencer à démarrer RepairLink.


Ou trouver de l'aide

Right part. Right place. Right time. 24
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Concessionnaires Inscrits

Centre d'assistance

Sélectionnez votre solution pour
afficher les meilleures réponses a vos
guestions d'assistance et de

dépannage.

Cliquez sur
Centre d’assistance

Sugpint Coner | Ereed

':* OEC Support Center

Saach %0 localo B par

isumorLink | EasyParts cailisionlink

Precossing Ovders
Wit ik ek, Tt iy Coslinbonilink: Diibte

il b 9 ST T | e e
Caculy Tcl 13 ey Tl 40 S

Rrritwing Fotrigeoading o Pama I Quote Reguety
B L [ T —T T
o i s ik s BT

Prooessanga Colinicnl il Dedlel Ordel
A PO e O, 8 L D 0 ] T
LIS D R T D T B e

Colliglenlink Repanting

Vit Thormesiounfieg CiolinkoriLink Diabi Stmermil
Begoris

Loflsion Reporting Ooitviem
Cofitac Mgt wos e ColaceLink rovdng
orrator—gapeed o DAt (e s

Whirariey Dmeionitig U ety Tiibing Regon

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
Dans le coin supérieur droit de votre écran de concessionnaire, vous aurez accès à la base de connaissances OEC, qui vous permettra d'accéder à une base de données interrogeable par mots clés qui répondra à toutes les questions relatives au dépannage, à l’assistance et à la formation. 


Succeées du Client

Formation initiale/
Optimisation

Patchio Muleba

Right part. Right place. Right time.
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Presenter
Presentation Notes
Cet agent du Succès du client est disponible gratuitement et à tout moment pour aider vos clients à commander des pièces en ligne. 

De plus, nous avons des spécialistes acheteurs spécialisés dans notre équipe de Succès du client où ils (à votre demande, le concessionnaire) contactez vos clients pour leur expliquer comment s’inscrire, comment le programme fonctionne, etc. Pour accroître l’engagement au programme. 
 


Quelles sont vos
questions?

N'oubliez pas: Des informations
utiles sont disponibles sur
OEConnection.com/NavistarFR

Right part. Right place. Right time.



«» OEC

LA CONNECTION DES PIECES DE RECHANGE
POUR LEQUIPMENT D’ORIGINE

MERCI
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