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piezas correctas en stock en

toda su red de SeI‘VICIO

Claves que debe saber sobre el programa de Isuzu en PartsEye
» PartsEye es un programa de reabastecimiento de stock que actualmente mas de 4,000 concesionarios
usan en America del Norte y sigue creciendo.
» PartsEye tiene una exactitud de aproximadamente 97% en lo que sugiere el pedido de stock porque son
piezas que tienen demanda en su concesionario.
« Esta precision significa que menos de 3% de las piezas sugeridas por PartsEye no se venderan en los
proximos 12 meses por el concesionario.

Automaticamente tenga las refacciones necesarias en existencia
Diariamente PartsEye creara un pedido sugerido de stock optimizado usando la demanda creada en su
concesionario y inventario. Tipicamente:
 Las piezas de rapido movimiento son almacenadas mas eficientes reduciendo la capital invertida.
* El numero de piezas almacenadas localmente aumenta hasta un 50%, lo que se traduce en indices de
servicio muy elevados.
* Se reducen los pedidos especiales y las devoluciones relacionadas, ya que se suministran mas piezas del
stock.
e PartsEye gestiona la mayor parte del inventario de refacciones
.. todo ello por menos del valor del “tiempo ahorrado” por su gerente de refacciones

Usted Mantiene El Control Con La Asistencia Incluida

Los planificadores de PartsEye y los técnicos de soporte estan disponibles de 8am a 8pm tiempo est y
bajo demanda fuera de horario. Los planificadores pueden capacitar a su personal via sesidon remota en
aproximadamente una hora.

Sometiendo pedidos de stock
* Para mantener alta la utilizacién neta:
* Los concesionarios deben someter sus pedidos diariamente
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Haga que los pedidos diarios de stock sea lo facil

 PartsEye tiene una funcién para ayudar a proteger la utilizacién neta de los concesionarios de pedidos
omitidos accidentalmente. Esta funcion se denomina Reabastecimiento Automatico de Stock o ASR.
Esta funcidn puede activarse simplemente enviando un correo electrénico o llamando a un planificador de
PartsEye y solicitando que se active esta funcién para su concesionario.

Envio De Devoluciones
Los distribuidores de Isuzu México estan sujetos y son elegibles para cualquier devolucién a discrecion del
OEM.

Anulaciones
* La lista de anulaciones de distribuidores es un informe de todas las piezas editadas de los pedidos de stock
de PartsEye, sin importar el tipo de anulacién. Todas las piezas de su lista de anulaciones con un stock
maximo superior a 0 afectan negativamente a su utilizacién neta.
* Hay dos tipos diferentes de anulaciones que se explicaran a continuacion.

« Anulacion De Retencidn es el tipo que podrian usar si no quieren aceptar la pieza hoy, pero quieren
que el sistema se la muestre nuevamente. Si el concesionario vuelve a vender la pieza o publica una
venta perdida en el DMS, se eliminara de la lista de anulaciones y se sugerira en el siguiente pedido de
stock del distribuidor. Como se ha indicado anteriormente, todas las piezas de su lista de anulacién con
un stock maximo superior a 0 afectan negativamente a su utilizacién neta. En la lista de anulacion, la
anulacion de existencias se designa con una “H” en la columna de tipo.

« La Anulacién de Orden Manual es mas permanente y permanecera en la lista de anulaciones no importa
cuantas veces se venda y se tomara en cuenta en la utilizacién neta. PartsEye no lo sugerira de nuevo, no
importa cuantas veces el distribuidor vende la parte la. Este tipo de anulacion puede utilizarse en piezas
grandes y caras cuando los concesionarios no tienen el espacio suficiente para almacenarlas. Como se
ha indicado anteriormente, todas las refacciones en su lista de anulaciones un stock maximo superior a O
afectan negativamente a su utilizacion neta.

* Revisen su lista de anulaciones al menos una vez por semana para asegurar que las piezas que estan en la
lista de anulaciones sean actuales en lo necesario del concesionario.

 Paraidentificar las refacciones que ya no se sugieren, es decir, stock max. = 0. La eliminacién de estas
refacciones no mejorara su utilizacién neta, pero eliminard las refacciones que no necesitan estar en esta
lista.

» Ordene la lista por cantidad para identificar las piezas que no seran sugeridas porque ya tienen
suficiente en existencia o en orden para cumplir con su stock maximo. La eliminacion de estas piezas
mejorara su utilizacion neta y no seran sugeridas de nuevo hasta que vendan las cantidades que ya
tienen en existencia o en orden.

« Como un tipo de orden manual (MO). Si estan anulando una pieza repetidamente usando la opcién H 'y
saben que nunca la van a almacenar, seria mejor cambiar el tipo de anulacion o Orden Manual. Para ello
haciendo clic en la h bajo el encabezado tipo y respondiendo si a la pregunta.
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Haga que los pedidos diarios de stock sea lo facil m

» Ordenar por precio para identificar el valor de las piezas en anulacion. Las refacciones anuladas afectan
la utilizacidon neta por linea.

Calificacion de PartsEye
La calificacion de PartsEye se utiliza para medir la salud y el rendimiento general del inventario de un
concesionario. La calificacion utiliza nuestros (6) siguientes ICR’s. Los siguientes ICR’s son utilizados y
reportados en el informe de rendimiento mensual que esta disponible en PartsEye y enviado por correo
electrénico mensualmente:

* Porcentaje Sugerido De Inventario OH

Utilizacidon Neta

* Inventario % Para Stock
 Dias De Suministro

* Tasa De Llenado Mecanico

Valor Disponible En 12 Meses

Pestaiia de boletines
La pestana de boletines es como un tablén de anuncios donde se pueden colocar boletines importantes de los
fabricantes. Algunos ejemplos de boletines disponibles incluyen:

* Nuevos anuncios de mejoras del programa KIA MX.

* Nuevas mejoras del programa OEC/PartsEye.

 Cierres del CDP por diversos motivos, como vacaciones, cortes de electricidad, etc.

* Posibles problemas de sustitucién de nimeros de pieza.

* Boletines de piezas OEM (cuando los proporciona KIA MX).

* Mejores practicas del concesionario.

° : 3600 Embassy Parkway | Suite 300 | Fairlawn, OH 44333
OEC

D0
¢ 800 099 0598 | OEConnection.com



